VSeobecné podminky internetového obchodu www.levneknihy.cz

Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale take jen jako ,,VOP*“) upravuji uzavirani kupnich smluv
prostfednictvim internetového obchodu umisténého na doméné www.levneknihy.cz.

2. Tyto VOP upravuji ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, (dale jen ,ob&ansky zakonik®), vztahy mezi stranami kupni smlouvy uzaviené dle § 2079
a nasl. ob&anského zakoniku, a to spoleénosti Levné knihy a.s., IC: 28226909, se sidlem Praha
9 - Horni Pocernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 13863, jako prodavajicim na strané jedné
(dale jen ,,Prodavajici*) a kupujicim na strané druhé a dale vzajemna prava a povinnosti vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé rezervace zbozi Prodavajiciho fyzickou osobou prostfednictvim
internetového obchodu Prodavajiciho. Pfedmétem podnikani Prodavajiciho je vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, zejména pak maloobchodni prodej
knih a dalSiho zbozi.

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Obchodni firma: Levné knihy a.s.

Sidlo: Praha 9 - Horni Poéernice, Do Certous 2660/16, PSC 193 00

IC: 28226909

Zapsana: u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 13863

Telefon: +420 226 253 515

Email: info@levneknihy.cz

Kontaktni adresa: Praha 1, Vodi¢kova 1277/19, PSC 110 00, telefon: +420 266 610 707

Vymezeni pojmu

1. Prodavajici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti.

2. Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

3. Kupujicim spotiebitelem, nebo jen spotfebitelem je Clovék, ktery na rozdil od Prodavajiciho pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské €innosti, ani v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

4. Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢&innosti Ci pfi
samostatném vykonu sveého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle€nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné
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za UCelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je mj. pro u€ely ochrany spotfebitele povaZzovana také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
Cinnosti ¢&i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo
na ucet podnikatele.

Kupujicim se pro ucely téchto VOP rozumi jakakoliv fyzicka €i pravnicka osoba, spotiebitel i
podnikatel, ktery kupuje zbozi prostfednictvim internetového obchodu www.levneknihy.cz (dale
jen ,,Kupujici‘).

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, o poskytnuti sluzby, pfipadné jina smlouva dle
obcanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel (jina osoba nez
podnikatel, ktery Cini objednavku nebo uzavira smlouvu s prodavajicim v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani) a na druhé strané dodavatel, resp.
prodavajici.

Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné Prodavajicim jsou zavazné. Ceny jsou uvadény véetné vSech dani
(napf. DPH) a poplatkt, kromé nakladd na dodani zbozi Kupujicimu.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Kupuijici se pfi vybéru zbozi nemlze odchylit od nabidky Prodavajiciho. Pokud Kupuijici v objednavce
uvede jiné zbozi, nez které Prodavajici nabizi, pfipadné zboZi s jinymi vlastnostmi, smlouva
nevznikne. Prodavajici zaroven nem(ize dodat jiné zbozi, nez si Kupujici objednal, ledaze se dohodne
s Kupujicim jinak.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Kupni smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

Vznikla kupni smlouva, resp. dafovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu Prodavajiciho.

Obrazky u zbozi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skute¢né podobé véci.

Prohlaseni pred uzavienim kupni smlouvy

Prodavajici prohlasuje, ze:

a)

b)

pozaduje uhradu kupni ceny pfed prevzetim zbozi Kupujicim,

uvadi jak kone¢né ceny zbozi a sluzeb v€etné DPH a veskerych poplatkd, tak i ceny za dil&i
sluzby a jednotlivé slozky objednavaného pfedmétu pinéni. Naklady na dopravu zbozi se lisi
podle zvolené metody a poskytovatele dopravy,

stiznostmi spotfebitelll zaslanymi na adresu sidla Prodavajiciho se zabyva Prodavajici. To
Kupujicimu spotfebiteli nebrani obratit se na organ dozoru €i uplatnit sva prava u pfisluSného
soudu.



Kupni smlouva

1. Kupujici objednanim zbozi (potvrzenim objednavky) prostfednictvim internetového obchodu
www.levneknihy.cz potvrzuje, Zze mél moznost se seznamit s aktualnim znénim VOP, Ze se
s témito VOP, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, seznamil, a vyslovné s nimi souhlasi,
a to ve znéni platném a ucinném k okamziku odeslani objednavky.

2. Ceny zbozi a dopravy v internetovém obchodé jsou uvadény v€etné DPH a plati do odvolani.
Preskrtnuté ceny, uvedené u zbozi, znamenaji pavodni ceny pfed slevou. Kazda objednavka
ucinéna prostfednictvim tohoto internetového obchodu je povaZzovana za zavaznou.

3. Danovy doklad zasila Prodavajici Kupujicimu sou¢asné s dodavkou objednaného zboZzi.

4. Zbozi je zasilano Kupujicimu jim v objednavce zvolenou dopravni sluzbou. Cena dopravy se fidi
dle ceniku dopravce aktualniho v den odeslani objednavky Prodavajicim. Cena zvolené metody
dopravy je uvadéna pred dokonenim objednavky a nasledné i v objednavce samotné.
Prodavajici nenese odpovédnost za splnéni povinnosti dopravce, a stejné tak Prodavajici
neodpovida za Skodu zpusobenou Kupujicimu dopravcem.

5. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani dopravcem prekontrolovat stav zasilky, jeji soulad
s kupni smlouvou a pfipadné poskozeni zasilky. Kupujici pfevzetim zasilky od dopravce potvrzuje
soulad dodaného pInéni s kupni smlouvou a skute€nost, Zze pfevzaté zboZzi nebylo v okamziku
predani poSkozeno a nemélo jiné zjevné vady.

6. Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, zejména
pokud je posSkozena Ci neuplna.

7. Kupni smlouvu muze Kupujici uzavfit tak, Ze odpovi na vefejnou nabidku Prodavajiciho
k uzavieni kupni smlouvy v internetovém obchodé www.levneknihy.cz podanim nového navrhu
kupni smlouvy (objednavky), ve kterém bude zvolen zplsob dopravy a Uhrady pfedmétu pinéni
(zbozi), a to tim zplsobem, Ze pozadované plnéni po zadani fakturacnich udajd, objedna
v uzivatelském prostfedi internetového obchodu. Prodavajici neprodlené Kupujicimu potvrdi
uzavieni kupni smlouvy ve smyslu § 1827 odst. 1 ob&anského zakoniku, a to prostfednictvim e-
mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim v objednavce. Pfilohou
potvrzeni uzavieni kupni smlouvy je platné znéni vSeobecnych obchodnich podminek
Prodavajiciho v souladu s ustanovenim § 1827 odst. 2 obanského zakoniku. Kupni smlouva je
uzaviena az odeslanim potvrzeni objednavky Prodavajicim Kupujicimu elektronickym
prostfedkem komunikace uvedenym Kupujicim v objednavce. Prodavajici vSak nenese
odpovédnost za pfipadné chyby pfi pfenosu dat.

8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.



10.

11.

12.

13.

Prodavajici si vyhrazuje pravo v konkrétnim pfipadé odmitnout uzavfit kupni smlouvu
s Kupujicim.

Pfed odeslanim objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat svoji objednavku a své kontaktni
udaje, a pfipadné provést zmény objednavky ¢i uvedenych kontaktnich udaja.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda objednané zbozi is jeho
prislusenstvim a veSkeré doklady ke zbozi, a umozni mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi. Kupujici
se zavazuje, Zze zbozi pfevezme a zaplati Prodavajicimu stanovenou kupni cenu.

K pfevodu vlastnického prava ke zbozZi z Prodavajiciho na Kupujiciho dochazi prevzetim zbozZi
Kupujicim.

Doda-li Prodavajici zbozi ve vétSim mnozstvi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
prebyteéné mnozstvi, ledaze je Kupuijici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Platebni metody

V internetovém obchodé www.levneknihy.cz je mozné vyuzit nékterou z nasledujicich platebnich
metod:

a)

Dobirka - cenu zbozi zaplati Kupujici az pfi jeho pfevzeti pfisluSnému dopravci.

b) Platba pfevodem u objednavek nad 5.000,- K& — Kupuijici pfedem kontaktuje Prodavajiciho a

nasledné zbozi uhradi pfikazem k uhradé na zakladé podkladl, které obdrzi Kupujici od
Prodavajiciho. V tomto pfipadé muze trvat pfipsani finan€nich prostfedkd na bankovni ucet
Prodavajiciho az 3 pracovni dny. Pokud neobdrzi Prodavajici platbu na bankovni ucet do 10
pracovnich dnl od odeslani objednavky, kupni smlouva zanika.

Platba platebni kartou - moZznost uhradit nakup platebni kartou Kupujiciho, pomoci platebni
brany Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. Pokud neobdrzi Prodavajici platbu na bankovni
ucet do 10 pracovnich dnu od odeslani objednavky, kupni smlouva zanika.

Rezervace a osobni odbér zbozi

1. Prostfednictvim internetového obchodu si téZ mize Kupuijici vybrat a nezavazné rezervovat
zbozi prostfednictvim internetového formulafe za ucelem jeho predvedeni a pripadného
nakupu v nékteré z kamennych provozoven Prodavajiciho zvolené Kupujicim ve formulafi.
Odeslani pozadavku na rezervaci zbozi neni povazovano za objednavku zbozi a potvrzenim
rezervace nedochazi k uzavieni kupni smlouvy. Potvrzenim rezervace se Prodavajici zavaze,
ze vybrané zbozi bude Kupujicimu k dispozici k pfedvedeni a pfipadnému zakoupeni v
prislusné provozovné Prodavajiciho po dobu 5 kalendarnich dni ode dne potvrzeni rezervace
Prodavajicim. Kupujici mize pozadovat pfedvedeni rezervovaného zbozi a pfipadné zbozi
zakoupit v pfislusné provozovné od okamziku, kdy mu bude doru€eno potvrzeni rezervace.



2. V pfipadé, Ze Prodavajici u zboZzi uvadi, Ze ma takove zbozi na skladé, potvrdi rezervaci zbozi
na pobocce (misto pfipadné koupé) standardné do 48 hodin.

3. Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena na zakladé predvedeni zboZi pfi
osobnim zakoupeni zboZi v provozovné Prodavajiciho, pficemz na takovou koupi zbozi se
nevztahuji tyto obchodni podminky internetového obchodu, s vyjimkou tohoto ¢lanku a ¢&l.
Ochrana osobnich udaju. Kupujici tak mimo jiné nema pravo od takto uzaviené kupni smlouvy
odstoupit ve smyslu § 1829 ob&anského zakoniku, tedy v tomto pfipadé do ¢trnacti dnli od
pfevzeti zbozi, nebot nedochazi k uzavfeni kupni smlouvy distanénim zpusobem. Kupni
smlouva se v takovém pfipadé fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, popfipadé
obchodnimi podminkami prodavajiciho platnymi pro nakup zbozi v pfislusné provozovné.

Evidence trzeb

Podle zakona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uétenku. Zaroveri je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdé&iji do 48
hodin.

Jakost pfi prevzeti

1.

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné odekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které Prodavajici odpovida.

Kupujici muze u Prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do 2 let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteCného odkladu), Ize uplatnit
poZadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize Kupujici
spotfebitel pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicl od prevzeti zbozi Kupujicim spotiebitelem, ma se za to, ze
véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Prodavajici neni povinen naroku Kupujiciho spotfebitele vyhovét, pokud prokaze, Ze Kupujici
spotrebitel pfed pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U prodavaného pouzitého zbozi Prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za niz8i cenu Prodavajici neodpovida za vadu,
pro kterou byla niz8i cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Kupuijici spotiebitel v téchto
pfipadech pravo na pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad

1.

Kupuijici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé 24 mésicu od prevzeti.



2. Kupuijici je povinen oznamit vadu Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit.

3. V této Ihaté je Kupujici spotrebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u
vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvy:

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfiméfenou slevu z kupni ceny;

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

4. Podstatné je takové poruseni smlouvy, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

5. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy ma Kupujici spotfebitel narok na
odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

6. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi poCet vad (nejméné tfi vady souCasné), mlze
Kupuijici spotfebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.

7. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotifebeni nebo nedodrzeni navodu
k pouziti.

Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotrebitelem

Prodavajici neposkytuje Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li tak
vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se v takovém
pfipadé fidi obCanskym zakonikem.

Vyfizeni reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady
zbozi. Reklamované zbozi je Kupujici povinen zaslat na adresu Levné knihy a.s., internetovy
obchod, Vodi¢kova 1277/19, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto.

2. PFi reklamaci je tfeba uvést duvod reklamace (popis zavady) a reklamované zboZi zaslat
Prodavajicimu (nejlépe v puvodnim obalu), véetné kopie danového dokladu, ktery slouzi jako
zarucni list. O vysledku reklamace bude Prodavajici Kupujiciho informovat e-mailem, ktery zadal
Kupujici v objednavce. V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu
postovného.

3. Pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady je Kupuijici povinen sdélit
Prodavajicimu, jaké pravo (zpusob vyfizeni reklamace) si zvolil. Zména volby bez souhlasu
Prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

4. Nezvoli-li Kupujici své pravo z podstatného poruSeni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.



10.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci.
Reklamaci Kupujiciho spotiebitele, v€etné odstranéni vady, Prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim spotfebitelem pisemné
nedohodnou na delSi Ihité. Po uplynuti této lhaty ma Kupujici spotiebitel stejna prava, jako by se
jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhlta pro rozhodnuti o reklamaci a lhata pro vyfizeni
reklamace zacina bézZet nasledujici den po uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihuty pro
vyfizeni reklamace se Kupujicimu spotfebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace Kupujiciho informovat e-mailovou zpravou.
Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti zbozi do reklamace, pokud je zbozi znecisténo nebo
jsou znecistény jeho soucasti.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace zaslano na
adresu Kupujiciho.

Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpusob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé
zduvodnéni zamitnuti reklamace.

PFi vydeji zbozZi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen pfedloZit doklad, ktery obdrzel pfi pfijeti
0 zboZi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

Stornovani objednavky, odstoupeni od smlouvy

1.

4,

Objednavku je mozné stornovat pred odeslanim zbozi, pfiCemz Kupujici musi ve lhuté pred
odeslanim zbozi kontaktovat Prodavajiciho telefonicky na Cislech uvedenych na webovych
strankach v zaloZce Kontakty.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy nebo jeji &asti, jestlize dojde k podstatné
zmeéné okolnosti nebo nebude schopen pozadované zbozi dodat ve smluvené kvalité, mnozstvi
anebo cené, nebo v pfipadé, ze objednavka bude vykazovat zavazné nedostatky, které budou
znemozfiovat uskute¢néni obchodu. V pfipadé, Ze tato situace nastane, Prodavajici bude
neprodlené kontaktovat Kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze Kupujici
jiz zaplatil kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena zpét zplsobem, na kterém se obé strany
dohodnou.

V pfipadé, ze Kupujicim je spotfebitel, ma pravo od smlouvy i bez udani diivodu odstoupit, a to
ve lhaté 14 dnl od prevzeti zbozi. Odstoupi-li Kupujici spotrebitel od smlouvy, vrati Prodavajicimu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od
Prodavajiciho obdrzel. Kupujici spotfebitel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz i kdykoliv
pfed dodanim zbozi. Pou€eni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy je k dispozici zde a taktéz na konci tohoto dokumentu.

Spotriebitel nemuze odstoupit od smlouvy:


https://www.levneknihy.cz/kontakty/
https://www.levneknihy.cz/media/2345/vzor-formulare-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

e na poskytovani sluzeb, které Prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele prfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy,

e dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz cena
zavisi na vychylkach finan€niho trhu nezavislych na vili Prodavajiciho,

e dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim,

e dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych davodl jej
neni mozné vratit,

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
plavodni obal,

e dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

e dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem Kupujiciho pred uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici je povinen Kupujicimu spotfebiteli vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy. Jestlize Kupuijici
spotiebitel zvolil pfi vraceni zbozi jiny, nez nejlevnéjSi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez Kupujici zbozi pfeda
Prodavajicimu nebo prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal. Zbozi vracené formou dobirky
nebude Prodavajicim pfevzato.

.V pfipadé, Ze Kupujici pfi odstoupeni od smlouvy nevrati zbozi Prodavajicimu, je takové

odstoupeni neucinné a Kupujici nema narok na vraceni penéz.

. Zbozi by mélo byt vraceno uplné, s veSkerym pfisluSenstvim, neposkozené, €isté, pokud mozno

v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém Kupujici zboZi pfevzal. V pfipadé snizeni
hodnoty vraceného zbozi oproti stavu pfi pfevzeti Kupujicim je Prodavajici opravnén na nahradu
Skody zapocist penézni prostfedky poskytnuté Kupujicim k uhradé kupni ceny zbozi. To neplati:
e doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

e objevila-li se vada az pfi uzivani véci k jejimu ucelu,

e nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim.

Kupujici v pfipadé odstoupeni od smlouvy nese veSkeré naklady spojené s vracenim zboZzi.
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V pfipadé, ze Kupujici spotfebitel odstoupil od smlouvy ve Ihité 14 dnl od prevzeti zbozi a
Prodavajicim byl Kupujicimu spotfebiteli spolu s objednanym zbozim zaslan darek, ktery nebyl
Kupujicim spotfebitelem Prodavajicimu spolu se zbozZim vracen, je Prodavajici opravnén darek
Kupujicimu spotfebiteli vyuctovat, a to za plnou cenu, za niz zbozi - darek Prodavajici aktualné
nabizi, pfiéemz tuto cenu zbozi — darku s pfipo¢tenim pfislusné DPH je Prodavajici opravnén
odecist od kupni ceny, kterou je v souvislosti s odstoupenim povinen Kupujicimu spotfebiteli
vratit.

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Kupujici porusi smlouvu podstatnym
zpusobem, a to zejména tim, Ze neuhradi kupni cenu zvolenym zptisobem ve stanovené lhaté od
odeslani objednavky.

Ochrana osobnich udaji

Veskeré informace tykajici se ochrany osobnich Udajl, jakoz i prava Kupujiciho jakozto subjektu
udaju jsou obsazeny v samostatném dokumentu nazvaném ,Memorandum o zpracovani osobnich
udaja“, ktery je dostupny na internetovych strankach Prodavajiciho www.levneknihy.cz v sekci Ve

0 nakupu.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1.4.2019, pfiéemz jsou od uvedeného data k dispozici
v sidle Prodavajiciho a v elektronické podobé v uzivatelském prostfedi internetového obchodu.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim.

Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim jsou uzavirany pouze v Ceském jazyce. Kupujici
uzavirenim kupni smlouvy potvrzuje, ze obsahu kupni smlouvy a témto VOP rozumi, seznamil se
s nimi a kupni smlouvu uzavrel srozumitelné, urcité, dle pravé, svobodné a vazné projevené vdle,
nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li jednou
ze smluvnich stran spotfebitel, fidi se vztahy neupravené t&émito VOP zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a dale zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist. Neni-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy
neupravené témito VOP zdkonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu. Vztahy a pfipadné spory vzniklé na zakladé uzaviené kupni smlouvy budou feSeny

vyhradné podle pravniho fadu Ceské republiky a pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Organem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord mezi Prodavajicim a Kupujicim
spotiebitelem je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz); adresa evropské platformy pro Feseni
mimosoudnich spotfebitelskych spor je: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://www.levneknihy.cz/
https://www.levneknihy.cz/vse-o-nakupu/
https://www.levneknihy.cz/vse-o-nakupu/
http://www.coi.cz/

VZOR FORMULARE O ODSTOUPEN| OD SMLOUVY
Adresat:
Levné knihy a.s.
IC: 28226909
se sidlem Praha 9 - Horni Po&ernice, Do Certous 2660/16, PSC 19300
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 13863

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi:

Objednaci Cislo:

Datum objednavky:

Datum dorucéeni zbozi:

Cislo udétu:

Polozka objednavky:

Jméno:

PFijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

V dne

Podpis
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